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. Voorstellen Van den Heuvel Werkendam
nnovatie?

ntern: lerende organisatie

ntern: techniek

. Extern: klant

. Extern: leveranciers

. Effect van innovaties?
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1la. Voorstellen Van den Heuvel

e Familiebedrijf met 60 jaar historie
e \Werkgebied:

- Bouw- en Woonrijp maken

- Rioolreconstructies

- Bodemsaneringen/stortplaatsen

— Dijkversterkingen
e Nadruk op kwaliteit en samenwerking




1b. Voorstellen Van den Heuvel

e Daarnaast drie zusterbedrijven
— Inframeter (www.inframeter.nl)

-~ Ecoverde (www.ecoverde.eu)
- 3DPL (3D modellen)
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Geen innovatie = stilstand = achteruitgang

- RAW-bestek met laagste prijs =
capaciteitsvraag = alleen
capaciteitsinnovatie

- Dus geen: kwaliteits- en procesinnovatie

- Voor echte innovatie heb je meerdere
partijen nodig

. |nnovatie intern versus extern
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Principe van ISO: leren van primair proces
e Leerervaringen verwerken in nieuwe projecten
e Innovatie stimuleren door targets

Voorbeelden:

- Meenemen bij persoonlijke doelstellingen
- Proeftuinen per project benoemen

- Kennisdeling bij personeelsbijeenkomsten
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4. Intern: techniek

e Whizkids herkennen en ruimte geven
e Kruisbestuiving tussen vakgebieden
e Proeftuinen

Voorbeelden:
- 3D bij kraanbesturing
- 3D modellen, ook voor derden
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5. Extern: klant

Wat wil de klant?
Alleen laagste prijs, of ook goed proces?

Oriéntatie en dialoog met klant moet en kan
beter => vereist beide partijen!

Voorbeeld:

- Samen met klant innovatietraject:
“Platform Gunnen op Waarde” start 1
oktober 2009
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6. Extern: leveranciers

- Lange termijn samenwerking met 25
leveranciers

e Technische innovatie door
gezamenlijke productontwikkeling

Voorbeeld:
- Procesinnovatie via digitale afroep
- Diverse productontwikkelingen
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/. Effect van innovaties?

*Goede samenwerking met
klanten/leveranciers
*Ruimte voor creativiteit — ook werkplezier!
*Beter kwaliteitsbewustzijn
Naamsbekendheid Van den Heuvel W’dam
*\VVaker gevraagd voor bouwteam
constructies en moeilijke vraagstukken.
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Contactgegevens:

Aannemerij: www.heuvelwerkendam.nl

Landmeten: www.inframeter.nl

Terreininrichting: www.ecoverde.eu




