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HOE elektronisch inkopen

Praktijkvoorbeeld
“Verbeterkansen door elektronisch 

inkopen”

DEEL 2
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1. Omzet €10,5 miljoen (regionaal);

2. Winst 2,5%;

3. Aantal medewerkers 48: 18 UTA en 30 CAO;

4. Marktsegment: Woning en U bouw, nieuwbouw en klantenwerk;

5. Werkverwerving: 45% aanbesteding, 40% 1:1, 15% eigen ontw.

6. Inkoop 60 tot 70% (afhankelijk omvang en complexiteit werk).

7. Inkoop centraal / decentraal;

8. ICT voor calculatie en administratie

Bouwmeester b.v. (VCA en NEN ISO 9001) 
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Bouwmeester b.v.  Stappen:

1. Richt een projectteam in;

2. Stel vast waar je staat (werkwijze vs. kerntaak);

3. Maak concreet wat je wil (doelstelling);

4. Maak een plan met de medewerkers en stippel het pad uit;

5. Ga aan de slag;

6. Hou de vinger aan de pols. Doelen bereikt? Bijstellen?;

7. Communiceer en betrek medewerkers (incl. leveranciers);

8. Rond de stap af en denk na over de volgende.
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• Inkoopbeleid, communicatie: J. Bouwmeester (directeur)

• ICT en inkoopanalyse: O. Degelijk (administrateur);

• Leveranciers / onderaannemers     T. Snel (proj.leider);

• Leveranciers / onderaannemers     N. Rechtop (uitvoerder);

• Projectleiding (trekker) J. Bouwmeester (wvb./calc.);

• Begeleiden, rapporteren B. Grip (extern).

Bouwmeester b.v.
Projectteam



5

““BOUWMEESTERBOUWMEESTER”KoerswijzerKoerswijzer ”

Werkwijze / Visie

3131

ZELF DOEN (Z) UITBESTEDEN (U)

100100

10      20      30 40       50      60       70       80       90

00



6

KoerswijzerKoerswijzer ““BOUWMEESTERBOUWMEESTER””

Cijfers / Inkoop

6363

ZELF DOEN (Z) UITBESTEDEN (U)

63
 %

37 %

10      20      30 40       50      60       70       80       90

00 100100



7

Bouwmeester b.v.: op de koerswijzer
Kloof
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1. Projectanalyse o.b.v. calculatiegegevens; 

2. Uitvoeringsdetails voor procesbeheersing;

3. Beheersen materiaalleveringen (denk groot, begin klein);

4. Voorkeurslijsten van leveranciers en materialen;

5. Elektronisch inkopen (van calculatie t/m de factuur): S@LES.

6. Inkopen met e mail en Inkoopprotocol;

7. Bestellen uit eigen systeem (easy order)

Inclusief  “voorbeeld plan van aanpak” (zie infobox).

Bouwmeester b.v.
Kiezen verbeterkans en ICT-Hulpmiddelen



9

Bouwmeester b.v.
Aanpak actiepunt: beheersen afname materialen

1. Inventariseren analyseren afnamepatronen;

2. Analyseren facturen van leveranciers;

3. Berekenen eigen kosten voor afhalen en laten bezorgen;

4. Toetsen mogelijke verbeteractie(s) aan bedrijfsbeleid;

5. Uitwerken nieuwe werkwijze;

6. Inrichten automatisering;

7. Invoeren nieuwe werkwijze (instructies);

8. Bewaken werkwijze en terugkoppelen resultaten / effecten.
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Bouwmeester b.v.
Analyse afnamepatroon en eigen  kosten

Kosten per bezorgorder: € 6515 % afname = 80 % inkoopwaarde
€ 120Kosten per afhaalorder:
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€ 411,49 Omzet

3,1Regelsgemiddelden per order

100,0%17,8%€ 37.070 € 208.214,00 Omzet

506OrdersTotalen

€ 945,41 Omzet

1,9Regelsgemiddelden per order

6,0%15,4%€ 2.210 € 32.144,00 Omzet

6,7%€ 65 34OrdersRechtstreeks

€ 102,64 Omzet

1,9Regelsgemiddelden per order

24,6%3,7%€ 9.120 € 7.801,00 Omzet

15,0%€ 120 76OrdersGehaald

€ 424,92 Omzet

3,5Regelsgemiddelden per order

69,4%80,8%€ 25.740 € 168.269,00 Omzet

78,3%€ 65 396OrdersGebracht

Eig. kstOmzetOrders

% van …Eigen
kosten

CijfersItemsLeveringswijzeResultaat 

Niet meer afhalen + 10% grotere leveringen: € 3.900 + € 2.600 = € 7.500
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Toetsen aan bedrijfsbeleid en communiceren

Jan Bouwmeester sr..:
Inkoop wordt steeds belangrijker. Daar liggen kansen voor ons bedrijf.  
We moeten meer “vooruitdenken” en gaan “elektronisch inkopen”:

•Vaste inkoopprocedures: minder irritaties; 

•Minder afhalen: want dat kost ons te veel €€’’ss;

•Combineren afroepen: vaste afroepdagen en –tijden;

•Minder leveranciers en vaste leveranciers leveren afnameoverzichten / mnd;

• We gaan elektronisch inkopen (zoeken nog precies uit hoe dit gaat lopen);

•Graag meedenken met projectteam, we houden jullie iedere maand op hoogte.
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Bouwmeester b.v. Vaste procedures volgens kwal.handboek
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Bouwmeester b.v.
Communiceren
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•Aantal afhaalorders in beeld en neemt af (ca. 40%);
•Bonnenboekjes (voor afhalen) ingeleverd;

•Ontvangst en analyse leveringsoverzichten 4 leveranciers;
•Voortgangsrapportages aan projectleiders (wekelijks);

•Leveringsgrootte neemt toe door meer vaste momenten (ca. 10%);
•Minder foutleveringen en minder irritaties (faalkosten);

•Projectteam, bereidt voor: voorkeurslijsten en elektronisch inkopen.

Bouwmeester b.v.
Effecten
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63634242

Kloof
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Bouwmeester b.v.
Effecten
Meting 2…!
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Bouwmeester b.v. Communiceren

Terugkoppeling aan alle medewerkers (blijven betrekken):

1. De doelstelling en ambitie wordt toegelicht: meer uitbesteden;

2. Het inkoopbeleid wordt gepresenteerd en toegelicht: bewaken;

3. De eerste resultaten worden gepresenteerd en toegelicht;

4. De volgende stap wordt aangekondigd: E inkopen per mail;

5. Iedereen wordt uitgenodigd om mee te denken en te doen;

6. Een goed begin ……


	HOE elektronisch inkopenPraktijkvoorbeeld“Verbeterkansen door elektronisch inkopen”
	Bouwmeester b.v. (VCA en NEN ISO 9001)
	Bouwmeester b.v.  Stappen:
	Bouwmeester b.v.Projectteam
	Bouwmeester b.v.: op de koerswijzer

